Journée Systemes et données - 1er décembre 2023
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INTRODUCTION

Fin 2025, les équipes de catalogueurs de la Bibliotheque nationale de France
commenceront a travailler dans un nouvel outil de production de
metadonnées, NOEMI.
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Retour d’expérience opérationnel sur un projet d’établissement complexe qui
permettra d’'implémenter la transition bibliographique.




Défi #1 ;
Défi #2 ;
Deéfi #3
Défi #4 ;
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geérer un projet d'etablissement sur le temps long
gerer un projet innovant et complexe

integrer Noemi dans le systeme d’information
accompagner les equipes dans le changement

% Def1du jour : raconter Noemien 1h !




DEFI #1:GERER UN PROJET
D'ETABLISSEMENT SUR LE TEMPS LONG

Noemi a depuis son lancement un impact fort
sur la vie et 'organisation de I'établissement ;
comment gerer le travail des equipes qui font
progresser les instructions et soutenir leur effort
sur le long terme, tout en maintenant nos

objectifs ?

Présente par Béatrice Crassous, cheffe de projet Noemi




2017

[ancement de Noemi

"Nouer les (Euvres, les Expressions,
les Manifestations, et les Items"

Objectifs:

« Remplacer A-DCAT-02, I'actuelle application de
catalogage, développée il y a 20 ans, mise en service il y a

environ 15 ans.
* Concrétiser le modeéele IFLA LRM dans les données et les

pratiques professionnelles.
« Accompagner |'évolution des pratiques de catalogage avec

les services producteurs de données




VIE DU PROJET

2022 - 2023
CONVERGENCE

2017 -2018 2019 - 2022
INITIALISATION REALISATION

- Renforcement de I'équipe projet :
80 personnes, 4 groupes métiers +
équipe Scrum

- Choix du socle technique
Wikibase et expérimentations

- Mise en oeuvre de la
communication projet et de la
journée “Objectif Noemi”

- Tests pour le parcours de
formation

- Migration des “100 000"
premieres notices

Un groupe de 15 personnes pour
étudier des cas d’'usage et
préfigurer le prototype (ateliers
participatifs )

Juin2018 : ouverture du
prototype ProdMD et grande
campagne de tests pour
expérimenter le catalogage des
ressources selon le modele IFLA
LRM

2024 — 2025 . mise en ordre de marche et accompagnement des équipes
Finalisation des développements, de la rédaction d’Intermarc NG et campagnes de
test, mtégration de Noemidans le SI, validation des étapes du déploiement,
recrutement et formation des formateurs, formation des utilisateurs ...

Février 2022 : le comité de
direction fixe la date de bascule
en production.

Instructions pour l'articulation
de Noemi avec le FNE

Abandon de Wikibase ,
premieres migrations de masse
Création des groupes Formation
et Déploiement

Mise a disposition de Noemi V1




Comité de direction avec la Direction générale
1 -2 fois par an

Comité de pilotage
Piloté par les adjoints scientifiques et techniques
Participants : directeurs de départements ou adjoints, DSI, . ; .
cheffes de projet Noemi, pilotes ou co-pilotes des groupes du Copll Communaute projet

Noemi, Scrum master Noemi, Noemi : 80 personnes

—

Bureau

Cheffes de projet
DSR et DCO

Groupe Intégration SI Groupe Format et
(Futurs) migration
utilisateurs Groupe /7~ O\
Noemi Déploiement Groupe

Groupe :
(catalogueurs, Outil de

d d \Jation \ roduction
coordinateurs de *
catalogage, ... ) N~




Organiser le travail des groupes, les soutenirsur le
long terme tout en maintenant nos objectifs?

SOLUTIONS LIMITES

* Phaser le projet selon les instructions a mener - Intégrer de nouveaux acteurs dans

et adapter au mieux les ressources pour un projet complexe, assurer la
chaque axe d’instruction . montee en competence dans de

* Modifier la gouvernance en fonction du bonnes conditions,
périmetre du projet, et des phases du projet : < Impliquer de nouvelles ressources.

création ou suppression de groupes, renforts
dans les groupes, chantiers transversaux, ...

« Cadencer le projet en fixant des jalons
majeurs avec des livrables precis.




DEF| #2 : GERER UN PROJET
COMP ET INNOVANT

Comment developper un outil de
catalogage qui implemente le modele
IFLA LRM, RDA-FR et un nouveau format

Marc alors que peu d’initiatives similaires
ont ete tentees?

Présenté par Pascal Lefeuvre, expert fonctionnelau DSIet
Scrum master Noemi



COMPLEXITE INNOVATION

* Projet d’établissement « Méthodologie projet participative :
* Recuell de besoins via des méthodes

* Un nombre considerable d’'agents ... 0500036 UX
concernés (300 catalogueurs, 600 -5992:223¢  Sollicitation large des catalogueurs
intervenants dans le catalogue) 89, bt (séance d’information , séance de tests,

webinaire , formations, bulletin

« Changement en profondeur du signalement d'actualite ....)

documentaire des collections
* Une gouvernance a la hauteur des enjeux

* De nouvelles pratiques a inventer : 5 groupes de travail, 80 agents
mobilisés, directions impliquees.

* Des relais aupres des catalogueurs :un
reseau de 80 catalogueurs “relais”
sollicités pour les tests, pour des

instructions. Référents aupres de leurs
collegues. 10



COMPLEXITE INNOVATION

— Un prototype pour tester le nouveau
modele et une nouvelle interface :

« 2017-2018

* Teste par tous les catalogueurs

« NOEMI, pionier de la transition
bibliographique

 Un cadre mouvant, un environnement

incertain:
 RDA-FRest en cours de rédaction . Agilité dans le développement de
p 'outil
* Intermarc-NG est en cours de o e 2 * des cycles courts de développement
rédaction e =u mesmem® Facilite les ajustements et réactions

| .+ Autorise les essais et les échecs
» Consignes de catalogage a inventer  L’informatique et le métier main

dans la main



COMPLEXITE INNOVATION

* Un changement total et multiple :  Adapter I'organisation du projet aux

* un nouveau format axes d’instruction. Un groupe
d’instruction dédi¢ a chaque thématique

* un nouveau code de catalogage . développement de 'application
intégration dans le systeme d’information

* Un nouveau modele de la BnF, rédaction d’Intermarc NG et
migration les donnees, déploiement de

* Un nouvel outil Noemi, accompagnement des équipes.

 Favoriser les instructions transverses



COMPLEXITE INNOVATION

° I
L'experimentation ‘(\3

« 2019-2022 R
. Loglc:lel open source “de gestion
» Performances : éditer un catalogue riche de d’entités
plus de 80 millions d’entités liees entre elles « Un méta modéle souple, des
performances d’utilisation
» Concevoir la migration des données d'un prometteuses
modele BIB/AUT/PEX en intermarc A/B vers « Un chargement initial impossible
le modele IFLA LRM en intermarc NG * Trop d’adaptation pour coller aux

besoins meétiers

. @DI‘OO|S moteur de gestion de régles au
service de la migration
« Specification de la migration dans des
fichiers excel a la main du metier
* Plus de 10 000 regles génerees
* Modifiables a souhait sans modification

de code



DEF| #3: INTEGRER NOEMI DANS LE
SYSTEME D’INFORMATION

Le catalogue de la bibliotheque est le coeur d’un
systeme comprenant plus de 150 applications :le
modifier a un impact sur toutes celles quiutilisent
les données.

g
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Presenté par Mélanie Roche,responsable de '’équipe Mod¢élisation

appliquée et experte en modélisation au département des
Métadonnées, et Lauranne Bertrand, experte fonctionnelle au DSI 14



.Les SIX domaines metier de 1'intégration SI

Gestion des entrées Epine dorsale basse Gestion de la collection

e ————E
A-DAE-50, 51, 52, 53, 55

A-DCM-27, 37

NUM-LOO1 NUM-GO026
cepn  Millenium

EsCo
NUM-P0OO01, POO2 Ftc.

4 Y

Diffusion Communication Statistiques et pilotage

{BnF Catalogue général

[ER Galiica.

SIPIL-Conservation

SIPIL-DL
(BnF m SIPIL-Publics S|P|L-ACC|
SIPIL-Num SIPIL-FIL

13318 Archives et manuscrits

SIPIL-Cat
Etc.



Integration Sl : temps forts et enjeux

Recensement des 2022 - 2023 Accompagnement du
applications Ateliers ISI / DSI déploiement
2020 - 2021 2023 - 2024
Schématisation des Statistiques

processus metier et pilotage




Quatresecteurs a rénover

150 applications concernces

 Les applications productrices de donnees (SIBIB, DAE, CEDN...)
» L'épine dorsale et les UC (magasinage)

* Les applications consommatrices de donnees (catalogues, DCM,
spar-...)

Les applications de gestion (Habilitations, RIM ...)




Applications

productrices de
données

Epine dorsale
PEX/UC

SDD F
ADCAT-0

Puits de

données

XML
WS de WS

délivrance d’interrogation
Notices par mots

Applications
consommatrices
de données

Epine dorsale
ITEM/UC




Des enjeux...

DSI

Cartographier = Ne rien oublier
Rationaliser = Choisir entre ce qui serait au
mieux et ce qui est réalisable

Adapter = Le code, les fonctionnalites, les
parcours applicatifs

Repenser = Choisir de houveaux

« chemins » techniques pour ne pas (trop !)
ajouter de complexite

METIER

 Mémoire = Savoir ce que fait une
application

* Tester = Revenir sur tous les parcours
applicatifs et ce plusieurs fois

« S'adapter = Accepter que l'intégration
s'accompagne de nouveaux usages




DEFI #4: ACCOMPAGNER LES
FQUIPES DANS LE CHANGEMENT

De nombreux aspects du processus de
catalogage des collections va evoluer a
I’lhorizon 2025; comme tout changement
profond, il est nécessaire d'accompagner les
equipes dans la transition en determinant ce
gui change vraiment, et ce qui demeure.

Présenté par Béatrice Crassous, cheffe de projet Noemi, et Chloé
Cottour, responsable Formation au département des Mé¢tadonnées




Réunion mensuelle de
coordination, portails des
groupes, compte-rendu des
comités de pilotage, forum
plénier.

L’¢quipe projet

Appels a participation, séances
“découverte” pour les relais Noemai et les
catalogueurs, webinaire pour les
encadrants.

Les €équipes de catalogage

Sé¢ances d’mformation sur les différents sites,
webinaires, bulletin d’information, page dédi¢e
sur lintranet, Objectif Noem1.

Tous les agents BnF

SOLUTIONS

Communiquer le plus largement possible des le debut
du projet.

Montrer et faire tester : ProdMD, parcours -test de
formation, mise a disposition d’'une version Noemi
2023.

Miser sur 'humain et la proximité : dispositif des relais
Noemi.

S’adresser a tous les profils concernés: utilisateurs de
Noemi et fonctions support, hiérarchie et encadrants
de proximite , acteurs du projet.

LIMITES

* Trouver le bon moment pour former et informer.
 Gérer les retours des utilisateurs et donner suite aux

experimentations.



QUI FORME ?

QUI EST FORME ? RECRUTEMENT ET
PROFILS ET EFFECTIES FORMATION DES FORMATEURS

QUEL PROCESSUS QUEL CONTENU ?
D'INSCRIPTION, DE
VALIDATION ET DE SUIVI ?

INGENIERIE
FORMATION PEDAGOGIQUE : QUELS
COMMENT GERER LES *.—— —} Elé‘gﬁi %IQEI%LES

ASPECTS LOGISTIQUES

COMMUNICATION

CALENDRIER 2024-2025
QUELS SCENARIOS, QUELLES
FORMATIONS EN 2024. QUELLES
FORMATIONS APRES LA MISE EN
PRODUCTION ?




Quiest formé ? 600 utilisateurs

Catalogueursc

Correcteursc

Agents agissant -
uniquement en -
recherchesc

Agents agissant -
uniquement sur -
PEX et UCo

Autresc

les plus -
Importants 1 -
prioritairesc

les plus -
Importants -
prioritairesc

Importants

Importants

moins prioritaress

toutes les -
foncuonnalitésc

toutes les -
foncuonnalités + -
exXpert{ personnes-
ressourcesc

bases, recherchesc

bases, itemc

bases, -
administragon<

92% unlisent -les outils -
d’aide, et sont-
satisfaisants pour 82% -
d’entre eux.o
86% utlisent -les outils -
d’aide, -degré de -
satisfacton flus faible -
que celu des-
catalogueurs {67%)c
44% pensent que les-
outls -d’aide ne -
répondent pas a leurs -
questnonss

30% considérent que -
les ounls d’aide ne -
répondent pas a leurs -
questonss

La majorité unlise les-
outls -d’aidec




Recrutement
de formateurs
et formation

des formateurs
des 2024

* Une dizaine
d’experts

« 50 formateurs
necessaires

* 40 heures de
formation en 2024

Quiformera ?

FORMATION DE FORMATEURS

juin-24

juil-24

Recrutement des formateurs

préparation mooodle pédagogique

date limite envoi des supports pour le curus catalogage

Réunion de présentation / envoi du cycle 1 (un mois avant
le début de la formation

outil NOEMI en mode recherche

outil NOEMI en mode production

Formation 3 Moodle

Formation de formateurs

mar-

Séance de questions (mise au point)

Traitement de cas pratiques (1/2j)

Description matérielle de la manifestation 1. Sans
médiation

Description matérielle de la manifestation Avec
médiation (aud + doc électroniques)

Description matérielle de la manifestation 3. Sans
médiation mais qui changent (MUS notée, EST, CPL)

(Euvre mixte et (Euvre composite

Expression : approfondissement

Relation entre entités

Agrégats et toutfpartie

Agrégats et tout/partie cas pratique

Titres de forme

Points d'accés

Agents

Items

Rameau et indexation dans NOEMI

Spectacle

Ressources continues

Recueils

exercices pratiques

Retour sur le cursus et manque

retour utilisateurs organisation

L2l al = Al b i = s | o | |




Culture professionnelle et généralités : autoformation, information

Formation a I'outil

== = E W
Quels contenus ? L

Qualité des données

oublier si
nica saln ouvelle
formation DCO

NOEMI :

traitement S La conversion NOEMI :

2 pigratior formation traitement par : traitement par
SAtaIACa habilitateurs por i a2 lot 3/3 . lot
Intermarc NG correction import excel decryptage

des tableaux

SOCle Commun nécessaire pour Cursus catalogage

produire dans le nouvel outil ... . . omecteurs,expers,

 Catalogage : 24 modules d’'une demi - e g M
j Ou rnée G Gwres+ Guvres (Euvres+expression

+expression selon axprassion pressl Pf‘ l ssssssss

(y compris modules speécifiques )

« Séance de « répétition » oo T, A .. . -,
» Compléments de formation pour les

nouveaux arrivants 2025

stagiaires




Quels outils, quelles modalités

Catégories de cours

pedagogiques ?

* Part du distanciel , du présentiel, de
I'autoformation

» Elaboration commune des supports
(dernier semestre 2024)

 Utilisation de la plateforme Moodle
pour gérer les supports, base
d'exercices (...)

Catégeries de premier niveau

Catégorie

LES FORMATIONS DES FORMATEURS NOEMI

TC2 : Consultation de I'application de catalogage NOEMI
Objectif :
» Connaitre |'outil NOEMI
» Maitriser l'interrogation du catalogue professionne
Contenu :
» Découverte de l'interface
» Découverte des différents types de notices (oeuvre, manifestation, expression...)
* Navigation dans I'outil
* Recherche multicritéres
Méthodologie pédagogie :
rs magistral et exercices dans |'application

Premigre session de présentation générale en distanciel le jeudi & mars de 14h30 & 17h30

aura lieu le lundi 10 mars 2025 de 9h 3 12 en salle Sand
mation aura lieu le lundi 10 mars 2025 de 9h 4 12h en salle Curie
ation aura lieu le lundi 10 mars 2025 de 14h & 17h en salle Sand
aura lieu le lundi 10 mars 2025 de 14h 3 17h en salle Curie

b [
a o dd

s trouverez ci-dessous des tutoriels vidéo, le support de formation et des Exercices pratiques

-
S
o
5
A
hi

FORMATIONS_MNOEMI

[ A A
N\ \J v
Tutoriels VIDEO outil

Support de formation Exercices pratiques
NOEMI PP pratid

Catégorie




Quel processus
d’incription, quel suivi ?

* Reévision du processus d’inscription, de
validation de presence ;

* Importance du suivi

» Gestion des aspects logistiques : capacite
des salles pour les modules en presentiel.

* 4/ groupes necessaires a minima pour
une formation en présentiel




Quelk(s) calendrier(s) ?

2023 2024 2025 -
« 2024 : Formations -
_ T4 T1 T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4

IntermarC +f0rmat|0n

de formateurs N eNARIOe
e 2025 : Formations P

Noemi g R
° 2026 : poursuite des g FORMATION DES FORMATEURS

formations,

ajustementS, modules R P paration Cedy PREPARATION DES FORMATIONS NOEMI

complémentaires.

FORMATION
NOEMI

FORMATION MNOEMI *

CURSUS CLASSIQUE INTERMARC
— DANS ADCAT-02
2023-2024

CURSUS INTERMARC
DANS ADCAT-02 2024-2025

Arrivees BnF A ‘ A ‘ A

SUIVI CURSUS




Quelk(s) calendrier(s) ?

2025 -2026 : deux scenarios pour les formations Noemi

2025 2026

SESSI0ON 1 20 CATALOGUEURS FORMES

=
Q
= SESSION 2 120 CATALOGUEURS FORMES -
L
(v
(1N}
- 120 CATALOGUEURS FORMES e
SESSION 3 DONT NOUVEAUX ARRIVANTS
ET RATTRAPAGE

y

enario

Sc

150 UTILISATEURS FORMES

150 UTILISATEURS FORMES

SESSION 4




Quelk(s) calendrier(s) ?

2025 2026
SESSION 1 100 CATALOGUEURS FORMES
=
=
. =
SESSION 2 100 CATALOGUEURS FORMES E
AN o
L
(@) 100 CATALOGUEURS FORMES o
" SESSION 3
(- Hfm 70 CATALOGUEURS FORMES DONT
. q) on 4 ARRIVANTS NOUVEAUX ARRIVANTS, RATTRAPAGE

- 150 UTILISATEURS FORMES

150 UTILISATEURS FORMES

SESSION &




CONCLUSION ; DE |FaE
NOUVEAUX DEFIS [N
A VENIR

Préparer la bascule en production dans des
conditions soutenables pour tous les acteurs du
projet et :magmer la vie avec Noemi.




DECOUVRIR NOEMI

@oemi Mon espace Catalogage Traitements par lots

Mon espace (g

Entités par statut (G}

Maodifiées (Forcées) En attente

M "|Peau d'ane” test JP / Jacques Demy ; d'aprés le conte de Charles Perrault - La Martiniére

jeunesse | impr. 2014 Taxte noté

M A fond les vacances ! test ip modif / Fanny Joly, Catel Muller - Gallimard jeunesse , DL 2012
Texte noté

Liste des taches } Ajouter une tache

Rechercher une tache

Tache Date limite

test 2

test 1

Entités favorites

O Accord sur la Mouvelle-Caladonie test JF mise en attente 1494

M - |Peau d'éne” test JP / Jacques Demy ; d'aprés le conte de C

Martinigre jeunesse , impr. 2014 Texte noté

P  Aimard Pierre-Laurent test |P mise en attente 1957-....

Mes paniers

Q. Rechercher un panier
Nom du panier

test

ripe 1

Historique de recherche (G}

Equation de la recherche




MERCI!

Lauranne Bertrand,
Chloé Cottour,
Béatrice Crassous,
Pascal Lefeuvre,
Mélanie Roche.’
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